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Fortbildung für Apothekenmitarbeiter

09. September 2022 l Frankfurt/Main

Die Plätze werden nach Eingang der Anmeldungen 
vergeben. Die maximale Teilnehmerzahl pro Kurs 
beträgt 13 Teilnehmer.

Teilnahmebedingungen
Die Teilnahmegebühr pro Person beträgt 

270,- Euro (zzgl. gesetzl. USt.)

Der Betrag beinhaltet Tagungsunterlagen, Zertifikat 
und Verpflegung während des Seminars.

Sofern gewünscht, reservieren wir Ihnen zusätzlich 
unter Aufstockung der Teilnahmegebühr ein Zimmer im 
Tagungshotel. Sprechen Sie uns hierzu gerne an.

Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Be-
stätigung und alle weiteren Informationen zum Kurs 
an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse. Bitte
geben Sie daher eine gültige E-Mail-Adresse an.

Mit Erhalt der Bestätigung wird Ihre Anmeldung ver-
bindlich. Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen 
vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen zu wider-
rufen. Soweit die Veranstaltung bereits begonnen hat 
oder abgeschlossen ist, erlischt das Widerrufsrecht. 
Im Falle einer zu geringen Teilnehmerzahl behalten 
wir uns das Recht vor, den Kurs abzusagen. 

Anmeldung
Melden Sie sich online an unter www.omnicare.de/fobi

Eine Anmeldung ist bis zum 26.08.2022 möglich.

Hinweise zum Datenschutz: Bei allen Vorgängen der Datenverarbeitung (z.B. Erhe-
bung, Verarbeitung und Übermittlung) verfahren wir und unsere verbundenen Unter-
nehmen nach den gesetzlichen Vorschriften. Die für die Veranstaltungsdurchführung 
erforderlichen Daten des Teilnehmers werden gespeichert und im erforderlichen 
Umfang an von uns beauftragte Dienstleister weitergegeben. Die Rechtsgrundlage ist 
insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Adress- und Anmeldedaten werden für Marke-
tingzwecke der Omnicare Pharma GmbH und unserer verbundene Unternehmen er-
hoben und verarbeitet, für diese Fälle besteht die Rechtsgrundlage in Art. 6 Abs. 1 lit. 
f DSGVO. Der Teilnehmer kann der Nutzung, Verarbeitung und Übermittlung seiner 
personenbezogenen Daten zu Marketingzwecken (Email / Newsletter) jederzeit 
durch eine formlose Mitteilung auf dem Postweg an „Omnicare Pharma GmbH, Mar-
ketingabteilung, Feringastraße 7, 85774 Unterföhring“ oder durch eine E-Mail an 
marketing@omnicare.de widersprechen. Dies gilt allerdings nicht für die zur Teilnah-
me an der Veranstaltung erforderlichen Daten. Weiterführende Informationen zum 
Datenschutz erhalten Sie unter:
www.omnicare.de/de-de/page/home/legal/allgemeine-datenschutzhinweise



Das Seminar behandelt als Schwerpunkt betriebswirt-
schaftlichen Grundlagen. Dabei werden u.a. Grund-
begriffe geklärt wie z. B. Umsatzerlöse, Rohertrag oder 
Stücknutzen. Weiterhin werden Zusammenhänge 
aufgezeigt wie z. B. Veränderungen im Warenlager den 
Erfolg der Apotheke beeinflussen. 

Lernen Sie, wie gemeinsame Stärken von HV- und 
Backoffice-Bereichen genutzt werden können. Frau 
Jung zeigt dabei die Wichtigkeit der Rolle von Apo-
thekenmitarbeitern, und wie diese den betriebswirt-
schaftlichen Erfolg ihrer Apotheke beeinflussen 
können.

Im Seminar wird ebenfalls der Umgang mit Kunden-
beschwerden behandelt. Dabei geht es u.a. darum den 
Teilnehmern Sicherheit in schwierigen Preisdiskussio-
nen mit Kunden zu schaffen. Das vermittelte Wissen 
wird mit Fallstudien und Übungen untermauert, sodass 
die Teilnehmer diese zurück in der Praxis nahtlos 
anwenden können.

Ihr Nutzen

— Kleine Gruppengröße bietet Raum für Austausch

— Hoher Praxisbezug durch Einbindung individueller 
Fragestellungen

— Referentin mit fast 20 Jahre Erfahrungen im 
Apothekenbereich 

I N H A LT E  &  T H E M E N O RG A N I S ATO R I S C H E S 

Frau Marcella Jung
Diplom Betreibswirtin, 
Dozentin und Autorin

Ansprechpartnerin
Omnicare Pharma GmbH, Jennifer Lachner
Feringastraße 7, 85774 Unterföhring
Telefon: (089) 411 896-1046,
E-Mail: fortbildungen@omnicare.de

Über Omnicare
Unser zentrales Anliegen ist die Sicherung, der Ausbau 
und die Weiterentwicklung der bestmöglichen, mensch-
lich zugewandten und wohnortnahen Versorgung von 
Krebspatienten. Eine kontinuierliche Fort- und Weiter-
bildung des gesamten Apothekenteams ist die Grundlage 
für eine bestmögliche Versorgung von Patienten und die 
Zukunftssicherung des deutschlandweiten Apotheken-
netzwerkes.

Entdecken Sie unser gesamtes Fortbildungsangebot 
unter www.omnicare.de/apo-fobi

Termin
Freitag, 09.09.2022
10:00 – 17:00 Uhr

Ort
Scandic Frankfurt Museumsufer
Wilhelm-Leuschner-Straße 44
60329 Frankfurt am Main

Voraussetzung: Bitte bringen Sie 
einen Taschenrechner mit!


